1. Datos Generales de la asignatura

Nombre de la asignatura: | Arquitectura y Disefio de Software
Clave de la asignatura: | SOD1701
SATCA®™ | 2-35
Carrera: | Ing. Sistemas Computacionales, Ingenieria

Informatica e Ing. En Tecnhologias de la
Informacion y comunicaciones

2. Presentacion

Caracterizacion de la asighatura

El modelo de las mejores practicas contenidas en Information Technology Infrastructure
Library (ITIL) sugiere los procesos que deben aplicarse para la administracion de los
servicios administrados por las organizaciones de sistemas. La falta de procesos
definidos y de un control adecuado relativo al mayor uso de tecnologia de informacién
con niveles sofisticados de automatizacion, podrian transformar los riesgos relativos a la
intervencion humana con fallas en la entrega de un servicio, con un impacto aun mas
severo y de proporciones mayores, sistemas de informacién integrados.

Esta asignatura aporta al perfil del ingeniero, la capacidad de administrar las tecnologias
de informacion gestionados por el desarrollo de proyectos que faciliten la consecucion de
los objetivos de la organizacién, procurando siempre el uso de estandares y marcos de
referencia.

La principal aportacion que esta asignatura brinda al perfil profesional son:
e Integrar las soluciones de tecnologias de informacion a los procesos
organizacionales para fortalecer objetivos estratégicos.
e Aplicar normas, marcos de referencia y estandares de calidad y seguridad
vigentes en el ambito del desarrollo y gestiébn de tecnologias y sistemas de
informacion.

Esta asignatura se relaciona con las siguientes materias.
¢ Fundamentos de Ingenieria de Software

Taller de Ingenieria de Software

Gestion de proyectos de Software

Taller de Bases de datos

Topicos de programacion

Intencién didactica

El temario de la asignatura se organiza en cinco unidades, comenzando con una
introduccion a ITIL sobre las estrategias de las organizaciones en la actualidad,
generando un valor de servicio de (TI), asi como de las ventajas que proporciona alinear
los recursos tecnoldgicos con los objetivos organizacionales.

La segunda unidad corresponde a la estrategia de servicio y disefio como una practica,
orientada a la eficiencia y transformaciéon de los procesos de negocios, a través del uso
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de (TI) concluyendo con la fundamentacion de negocios y servicios.

La tercera Unidad aborda la transicion del servicio, que sirve como base para la
generacion de estrategias de negocios soportadas en el uso de Tl. Enfocandonos en la
importancia de la generacion de servicios de Tl para la industria de tecnologia.

La cuarta unidad aborda temas de operacion del servicio, aportando los conocimientos
que se requieren para una efectiva gestién de la administracion de la seguridad de la
Informacion.

Finalmente la quinta unidad, aborda la mejora continua del servicio, entre un balance de
la tecnologia, operaciones, estrategias de negocios y las tendencias de la administracion
de negocios de TI.

Se sugiere un enfoque integrador desde la unidad primera hasta la unidad quinta en el
marco de referencia para la gestion de servicios de TI, buscando valorar los conceptos
estudiados en la materia y la construccion del conocimiento.

Es una asignatura donde el alumno debe de tomar un rol activo en cada unidad de
aprendizaje que permita desarrollar todas sus habilidades profesionales que generen un
valor para su ambiente profesional. Se recomienda que las situaciones que se propongan
en el salon de clases para discutir sean lo mas cercanas a la realidad y las soluciones
propuestas se debatan en grupo.

3. Participantes en el disefio y seguimiento curricular del programa

Lugar y fecha de Participantes Observaciones
elaboracion o revisién
Instituto  Tecnolégico de | M.C. Abel Pintor Estrada Definicion de los programas
Morelia. M.A. Maria Yaneth Vega | de estudio para la
Morelia Michoacéan, | Flores especialidad de
noviembre de 2016 Arquitectura de software

4. Competencia(s) a desarrollar

Competencia(s) especifica(s) de la asignatura

¢ Identifica las caracteristicas de los servicios de negocios en las empresas.

e Analiza y aplicar soluciones de TI, en el soporte al proceso de modelado de
negocios.

e Comprende la importancia de la alineacion estratégica de los procesos de
negocios y los servicios de TI

5. Competencias previas

e Aplica un lenguaje orientado a objetos para la solucion de problemas.

e Conocimiento y aplicacion de los principios, metodolégicos y ciclos de vida de la
ingenieria de software.

e |dentifica los tipos de organizacion asi como sus estructuras y funciones




correspondientes.

6. Temario

No.

Temas

Subtemas

1

Introducciéon a ITIL

1.1 Introduccion a ITIL

1.2 El verdadero valor de ITIL

1.3 Madurez organizativa

1.4 Ciclo de vida del servicio: conceptos y
aspectos Generales

Estrategias del servicio y disefio del
servicio

2.1 Elementos de un modelo de servicio:
Introduccibn a la estrategia de
servicios.

2.2 Conceptos basicos

2.3 Procesos y otras actividades

2.4 Métodos, técnicas y Herramientas

2.5 Administracibn del portafolio de
servicios.

2.6 Consideraciones organizacionales.

2.7 Rol en el ciclo de vida de servicios
ITIL.

2.8 Catélogo de servicios.

2.9 Administracion de la capacidad.

2.10 Administracién de la disponibilidad.

2.11  Administracién de la continuidad
del servicio.

2.12 Operacién del servicio

Transicion del Servicio

3.1 Introduccion a la transicion de servicios.

3.2 Objetivos primarios

3.3 Actividades clave.

3.4 Activos de los servicios y
administracién de configuracion.

3.5 Administracion de liberaciones y
desarrollo de SW.

3.6 Validacion del servicio y pruebas.

3.7 Aseguramiento de la calidad del
servicio.

Operacion del Servicio

4.1 Conceptos basicos

4.2 Procesos y otras actividades
4.3 Organizacion

4.4 Implementacion

Mejora Continua del Servicio

5.1 Introduccidn




5.2 conceptos béasicos

5.3 Procesos Yy otras Actividades

5.4 Organizacion

5.5 Métodos, técnicas y herramientas

7. Actividades de aprendizaje de los temas

Nombre

de tema:

Unidad 1 Introduccion a ITIL

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Identifica las caracteristicas de los
diferentes tipos de organizaciones
y el papel que juegan las Tl en las
mismas.

Genéricas:

Identifica la  importancia  de
funciones, roles y procesos en una
organizacion.

Comprende la importancia de la
alineacién estratégica de los
procesos de negocio y los servicios
de TI.

Propiciar actividades de busqueda,
seleccidén y analisis de informacion
en distintas fuentes.

Propiciar el uso de las nuevas
tecnologias en el desarrollo de los
contenidos de la asignatura.

Nombre

de tema:

Unidad 2 Estrategias del servicio y diseiio del servicio

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):
Comprende la importancia de la
gestién de servicios de TI.

Genéricas:

Comprende la importancia de la
alineacion estratégica de los
procesos de negocio y los servicios
de TI

e Propiciar en el estudiante, el
desarrollo de actividades
intelectuales de induccion-

deduccién y analisis-sintesis, las
cuales lo encaminan hacia la
investigaciéon, la aplicaciébn de
conocimientos y la solucién de
problemas.

Llevar a cabo actividades practicas
gue promuevan el desarrollo de
habilidades para la
experimentacién, tales  como:
observacion, identificacion manejo
y control de variables y datos
relevantes, planteamiento  de
hipotesis, de trabajo en equipo.

Nombre

de tema:




Unidad 3. Transicion de Servicio

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):
e Comprende los marcos de
referencia aplicados a la gestion de
servicios de TI.

Genéricas:
o Define y explica el concepto de
servicio de Tl y su gestion
e Comprender la importancia de la
gestion de servicios de TI.

Buscar en portales especializados
casos de éxito en la generacion de
estrategias competitivas basadas
en el uso de TI. Se recomiendan
los portales especificados en la
seccion de fuentes de informacion.

Nombre

de tema:

Unidad 4 Operacion del Servicio

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):
e Describe el concepto de las
buenas practicas de gestibn de
servicios de TI.

Genéricas:
o Define y explica el concepto de
servicio de Tl y su gestion.

Con la informacién obtenida en las
unidades anteriores yconsiderando
los casos analizados se realizara
de manera grupal una reflexion
sobre las mejores préacticas en la
gestion de servicios de Tl, mismas
que se compararan con las
mejores practicas de gestion de
servicios de Tl recomendadas por
los marcos de referencia
consultados.

Nombre del tema:

Unidad 5: Mejora

Continua del Servicio

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

e Comprende la importancia de la
alineacion estratégica de los
procesos de negocio y los servicios
de TI.

e Describe el concepto de las
buenas practicas de gestion de
servicios de TI.

Genéricas:

e Propone y evalua diferentes
alternativas tecnoldgicas actuales y
emergentes para proveer de
ventajas competitivas a una

La conclusion final del curso debe
conducir a la identificacion de
buenas practicas en la gestion de
servicios de Tl y a la reflexion
sobre la importancia de la
alineacion estratégica de Tl con las
estrategias de negocio




empresa.

e Comprender los marcos de
referencia aplicados a la gestiéon de
servicios de TI.

8. Préactica(s)

e Aplicar practicas de la fase del ciclo de vida: Estrategia del servicio al proyecto
integrador.

e Aplicar practicas de la fase del ciclo de vida: Disefio del Servicio al proyecto
integrador.

e Aplicar practicas de la fase del ciclo de vida: Transicion del Servicio al proyecto
integrador.

e Aplicar practicas de la fase del ciclo de vida: Operacion del Servicio al proyecto
integrador.

e Aplicar practicas de la fase del ciclo de vida: CSI al proyecto integrador.

9. Proyecto de asignatura (Para fortalecer las competencias de la asignatura
con otras asignaturas)

El proyecto integrador se realizara aplicando las competencias previas y vinculandolas
con las competencias de las materias del semestre en curso; el proyecto integrador
también debe tener un método de evaluacion para acreditar la asignatura.

El proyecto integrador debe considerar las siguientes fases:
1. Contextualizacion o diagnéstico

2. Fundamentacion

3. Planeacion

4. Ejecucion

5. Evaluacién

6. Socializacion

10. Evaluacion por competencias

La evaluacién debe ser continua y cotidiana por lo que se debe considerar el desempefio
en cada una de las actividades de aprendizaje, haciendo especial énfasis en:
e Actividades que permitan la evaluacion de conocimientos: cuestionarios,

examenes escritos, examenes orales, entre otros.




e Actividades que permitan la evaluacién de habilidades: Evaluar ejercicios,
practicas, proyectos de desarrollo tecnolégico, proyectos de investigacion,
proyectos a través de la triple hélice, entre otras.

e Actividades que permitan la evaluacion de actitudes: participacion en clase,
entrega puntual de sus asignaciones, puntualidad y asistencia, orden en el
grupo, entre otras.

o Utilizar diferentes instrumentos de evaluacién y sus respectivas rubricas, para
poder evaluar ampliamente y continuamente los aspectos conceptuales,

procedimentales y actitudinales.
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